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TRAITEMENT DES DEMANDES DE PRESTATION ACCOMPAGNEMENT 
DES ASSURES

RESSOURCES HUMAINES

PRODUITS ET SERVICES INFORMATIQUES

DÉFINITION DE LA STRATÉGIE PILOTAGE DE LA PERFORMANCE
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ACTIVITÉS COMPTABLES ET FINANCIÈRES

GESTION DE LA RELATION CLIENTS

Accueil 
téléphonique

Accueil 
Téléphonique 

des PS

Gestion
des Emplois 

et Compétences

Gestion de 
la Trésorerie

Gestion de 
l’Infrastructure et des supports

Piloter la performance

Tenue de la 
Comptabilité

Communiquer la stratégie, 
les changements, les plans d’actions, 

les projets

Prévention

LOGISTIQUE

Gestion de l’Immobilier
et de la Logistique divers

Processus avec plan 
de Maîtrise standard

Processus Délégué

Achats-
Marchés

Processus avec plan 
de Maitrise spécifique

Cartographie Processus CAMIEG 
et Processus Délégués – 2024

Gestion Administrative 
du Personnel

C.DA SILVA

E.FOSSALUZZA

M.LAGARDE

H.BIDAULTS.UGUR

A.LACHAMBRE

M.CROS M.TAHRI

DOSSIER
CLIENT

Gestion des droits 
des bénéficiaires 

- droit de base et Complémentaire 

C.BARBIER

MAJ : 05/12/2023

M.DOUCOURECPAM 92

Hôpitaux 
publics 
et ESMS

CPAM 92

Régler
les établissements
sanitaires publics

CPAM 92

Etablissements 
sanitaires privés

CPAM 92

Rembourser 
les prestations

en nature FSE B2

CPAM 92

Rembourser 
les prestations

FSP LAD

CPAM 92

GESTION DU RISQUE

Gestion 
des Litiges

V.LE BRIS

Recours contre 
Tiers

CPAM 92

M.BEKKOUCHE

Conduire le Dialogue
Social

K.STITZ

Gestion de la
relation 

Employeur

Gestion des Applications
nationales et 

Développements locaux

RECOUVREMENT

Gestion du recouvrement
Des Cotisations

UCN / CCMSA

CPAM 92

Gestion des
Créances

M.DOUCOURE

Communication 
Et Marketing

E.DOREAU

Service Appui au Pilotage et à la Performance
DIRECTION

Lutte contre 
la Fraude

Conciliation

V.LE BRIS

L.VAZQUEZ

Gestion des RDV
et des courriels

R.PROCOPE Almerys

Almerys

CPAM 92


